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Nombre de la TAE: Servicios turisticos

Programa de curso

l.- Identificacion del curso

Nombre de la Unidad de Aprendizaje: | Recepcién en hoteleria*

Ciclo Fecha de elaboracion
3er. Noviembre 2009
Clave Horas de Horas de |[Total de | Valor de
teoria practica horas créditos
12 45 57 5
Tipo de curso CT (Curso Taller) ‘
Conocimientos previos

Area de formacién Especializante.

Il.- Presentacion

La industria turistica es una de las mas importantes del mundo y basica para el desarrollo econémico
de nuestro pais por ser la principal generadora de divisas; en esta unidad de aprendizaje de
recepcion de hoteleria, pretende formar alumnos capaces de desarrollar actividades relacionadas en
el ambito de la administracidn turistica especificamente en la hoteleria, permitiéndoles asi acceder
al mercado laboral o continuar en el nivel medio superior.

Es elemental que los alumnos conozcan antecedentes histéricos sobre cuando y déonde se ha
ejercido esta actividad turistica de la hoteleria como un servicio de alojamiento y las diversas formas
de ofrecer hospedaje. Asi mismo la importancia y repercusiones econédmicas que ha tenido el sector
turistico hotelero.

Se analizard los diferentes tipos de servicios hoteleros, su estructura organizacional, sus funciones
departamentales, etc. para que puedan encontrar diferencias entre las clasificaciones de la industria

hotelera.

! programa evaluado por el Consejo para la Evaluacién de la Educacién Tipo Media Superior A.C. (COPEEMS) mediante Dictamen de
fecha 16 de febrero del 2011
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Una vez que el alumno analice y describa las funciones de los departamentos de alojamiento, de
recepcion y reservas, tomando en cuenta a las demas areas vinculadas, podra describir el proceso de
administracion de un hotel, de acuerdo a las caracteristicas del servicio.

lll.- Competencia genérica

Comprension del ser humano y ciudadania.

IV.- Objetivo general

Identifica las la estructura, funciones y herramientas para el adecuado manejo de los recursos de
una empresa hotelera.

V.- Competencias especificas

Organiza y aplica instrumentos bdasicos para la atencién de calidad a los usuarios de la empresa
hotelera.

VI.- Atributos de la competencia

Conocimientos (saberes tedricos y procedimentales)
e Antecedentes Histéricos y de evolucidn de la empresa hotelera.
e Técnicas empleadas en las diferentes dreas que conforman los establecimientos de
hospedaje y el funcionamiento organizacional y operacional de los hoteles.
e Planeacion y comercializacion de los servicios hoteleros.
Habilidades (saberes practicos)
e Favorecer el trabajo colaborativo y auténomo.
e Habilidad en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
e Gestidn de la informacion.
e Construye ambientes, entornos y climas para lograr un ambiente agradable en el
aprendizaje.
o Favorece entre los estudiantes el deseo de aprender y proporciona herramientas en
su proceso de construccidon de conocimiento.
o Fomenta el gusto por la lectura y la expresidn oral y escrita.
e Habilidad de desarrollo humano para el servicio y calidad total.
Actitudes (Disposicién)
e Trabaja en forma colaborativa y en equipo.
Valores (Saberes formativos).
e Respeto.
e Educacion multicultural. Relaciones interpersonales.
e Tolerancia.
e Honestidad.
e Responsabilidad y libertad.
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Madulo | Antecedentes histdricos de la hoteleria.

a) Historia de hoteleria y su evolucion
b) Tipos de hoteles segun los servicios e instalaciones:
e De ciudad, aeropuertos, playa, familiares.

Modulo Il Caracteristicas y clasificacion de la industria hotelera

a) Generalidades de la industria hotelera nivel nacional e internacional

c) Clasificacion segun grado de confort, posicionamiento y nivel de servicio: estrellas, diamantes,
letras.

Moddulo Il Administracion en la hoteleria
a) Administracidn de un hotel
b) Organizacidn de los hoteles:

e Departamentos, funciones, equipos.

VIII.- Metodologia de trabajo

La metodologia para este curso taller es con la aplicacién de estrategias de ensefianza —aprendizaje,
bajo la teoria del constructivismo asi como el desarrollo de competencias tanto especializantes que
les permitan continuar con la educacion superior y un tanto laborales para adentrarse en el
mercado laboral.

Se llevaran acabo las siguientes estrategias:

Trabajo en laboratorio. (Realizando ejercicios sobre elementos técnicos, econémicos y financieros en
el sector turistico).

Se realizardn practicas en las diferentes dreas de la hoteleria. El alumno debe mostrar su iniciativa de
recurrir a la investigacién documental para poder interpretar toda la informacién que le parezca
mas conveniente, y asi poder desarrollar sus practicas.

Nota: Sila escuela carece de laboratorio el ingenio del alumno serd importante para el desarrollo
de la practica. En espacios extra-aula debe aplicar y acrecentar sus conocimientos que le han de
permitir consolidarse como un eficaz alumno.

Entrevistas. Deben tener el atributo de la sensibilidad, flexibilidad e imaginacion, y pueda tener
interés en el publico donde se vaya a desarrollar dicho evento.

Poniendo en practica el desarrollo de cuestionarios. Como la recopilacidon de datos en el trabajo de
campo, instrucciones para seleccionar e interrogar a los entrevistados; estos deben cumplir con
objetivos bien especificos.

Exposiciones. Estas deben fijar un margen de tiempo en la exposicion oral, y todos los alumnos
deben hacer un informe de lo acontecido.

Tanto en el aula como en auditorios con la presencia de alumnos de otros niveles. (Se debe exponer
ante los presentes todos los conocimientos adquiridos de su formacién y capacitacion, en su
incursién por el aula.
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IX.- Evaluacion del aprendizaje

Producto de aprendizaje por médulo

Criterios de evaluacion

Mdédulo |
Realizard una linea del tiempo con los hechos mas
relevantes en la historia de la hoteleria.

Mdédulo Il
Ilustracién con la descripcidn de las caracteristicas de
cada uno de los establecimientos de hospedaje.

Mdédulo 11l
Elaborard un ensayo con las experiencias a partir de
una visita guiada o conferencia sobre la administracion
hotelera que complemente sus conocimientos tedricos-
practicos.

Excelente presentacion y contenido de los
hechos relevantes e importantes en la
historia de la hoteleria.

Excelente presentacidn y contenido en las
caracteristicas de los establecimientos de
hospedaje.

Que el ensayo cuente con los elementos
metodoldgicos necesarios asi como, el
contenido conveniente y congruente
acordado en ese tema.

X.- Ambito de aplicacién de la competencia

En el aula, sala de video conferencias y la sala de usos multiples ante autoridades de la escuela y/o

alumnos

y/o personal del medio hotelero alumnos y maestros de la materia, asi como en

conferencias o paneles sobre el tema, una vez concluida la unidad correspondiente.

Xl.- Ponderacion de la evaluacion

Excelente (100-90).
Satisfactorio (89-80)
Suficiente (79- 70)
Insatisfactorio (69-60).

Ademas se habran de considerar los criterios extraordinarios que la academia acuerde.

Xll.- Acreditacion

Numeérica, a partir del andlisis de la ponderacidn de los productos de aprendizaje.




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA |[r

XIil.- Bibliografia
A) Basica

SISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR wad \A

» Bdez Casillas, Sixto. (1990) Manuales para Capacitacion y Adiestramiento en Hoteleria,
Meéxico: Editorial Continental.

» Barragan del Rio, Luis. (1995) Hoteleria, México: Instituto Politécnico Nacional

» Scheel Msyenberger, Adolfo, (1990)Enciclopedia de Hoteleria y Restaurantes, Control de
Alojamiento, (Ediciones internacionales) Colombia: Edinter

» Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica. (1996).Hospedaje 1, México, Coedicidn
CONALEP-Limusa-SEP.

» Direccidén Nacional de Capacitacidn. (1991) Recepcion Hotelera, CEPTUR, México

General, W. Lattin (1990) Administracion moderna de hoteles y moteles, México: Trillas.

Ramos Martin, Fernando. (1987) Enciclopedia de Hoteleria y Turismo, TOMO 8 México:

Editorial Continental

» Reyes Ponce, Agustin. (1996) Administracion de personal, Primera parte, Relaciones
Humanas, México: Limusa.

» Secretaria de Turismo (1990) Manual de operaciones hoteleras, México: Limusa

Secretaria de Turismo. (1991) Manual del Puesto de Recepcionista, México: Limusa.

Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. Sistemas generales de capacitacion y

adiestramiento de hoteles y moteles, México, Sistemas generales.

> Siliceo, A (2006)Capacitacion y desarrollo del personal, México: Limusa

» Torre, Francisco. (1991) Administracion Hotelera, México: Editorial Trillas

» White, Paul B. y Helen Beckley. (1986) Recepcion Hotelera, Editorial Continental, México.

B) Complementaria

» White Paul B. y Helen Beckley (1983) Recepcidon hotelera, México : C.E.C.S.A.
» Reyes, J.L. Formacién y capacitacidn, elementos clave en la hoteleria. Hospitalitas, México.
Recuperado el 06 de febrero de 2008 en www.hospitalitas.com.mx

Paginas Web:
http://html.rincondelvago.com/historia-de-la-industria-hotelera-mexicana.htmi
http://www.hotelesmexicanos.org/Historia
http://www.tesisenxarxa.net/TESIS URV/AVAILABLE/TDX-0530107-
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